
主な対応サービス・機能一覧表 
 

ドコモ タブレット ドコモ らくらくホン 

 対応サ－ビス等 ＡＱＵＯＳ ＰＡＤ 
ＳＨ－０８Ｅ 

らくらくスマ－トフォン２ 
Ｆ－０８Ｅ 

ｓｐモ－ド ○ ○ 

ドコモメ－ル（クラウド対応）※１ ○ － 

電話帳バックアップ※２ ○ ○ 

スケジュ－ル＆メモ（クラウド対応） ○ ○ 

 

トルカ（クラウド対応） ○ ○ 

メ－ル翻訳コンシェル ○ ○ 

はなして翻訳 ○ ○ 人とつながる 

ドコモ電話帳 ○ ○※６ 

しゃべってコンシェル ○ ○ 

ＧＰＳ／オ－トＧＰＳ 
（◎は海外対応） 

◎／○ ◎／－ 

ｉチャネル ○ ○ 

ドコモ地図ナビ ○ ○ 

しらべる 

ドコモ ドライブネット ○ ○ 

ｄビデオ ○ ○ 

ｄミュ－ジック ○ ○ 

ｄヒッツ ○ ○ 

ｄブック ○ ○ 

ｄアプリ＆レビュ－ ○ － 

ｄアニメストア ○ ○ 

ｄゲ－ム ○ ○ 

ｄショッピング ○ ○ 

ｄクリエイタ－ズ ○ ○ 

モバキャス（ＮＯＴＴＶ） ○ － 

ワンセグ／フルセグ ○／○ ○／－ 

楽しむ 

フォトコレクション ○ ○ 

おサイフケ－タイ 
－ 

（トルカのみ対応）※7 
○ 

ＦｅｌｉＣａ※８ 

かざしてリンク 〇※９※１０ 〇※１０※１１ 

おくだけ充電 － － 

デ－タ保管ＢＯＸ※３ ○ － 

生活を便利に 

スゴ得コンテンツ ○ － おすすめ 

パック※４ ｉコンシェル － － 

カラダのキモチ － － 

ｉ Ｂｏｄｙｍｏ － 〇 自分好みに 

ｄｏｃｏｍｏ Ｐａｌｅｔｔｅ ＵＩ 
／ｄｏｃｏｍｏ シンプル ＵＩ 

○／－ －／－ 

ＷＯＲＬＤ ＷＩＮＧ※５ 
○ 

（クラス４） 
○ 

（クラス４） 海外で使う 
うつして翻訳 ○ ○ 

ケ－タイデ－タお預かりサ－ビス ○ ○ 

ケ－タイ補償お届けサ－ビス ○ ○ 

スマ－トフォンあんしん遠隔サポ－ト ○ ○ 
あんしん 

パック 
ドコモ あんしんネットセキュリティ ○ ○ 

ケータイお探しサービス ○ ○ 

緊急速報「エリアメ－ル」 ○ ○ 

災害用伝言板 ○ ○ 

いつでもあんしん 

災害用音声お届けサ－ビス ○ ○ 

ｅトリセツ ○ ○ 

スマホお悩みサポ－トメニュ－ ○ ○ 

音楽・映像ＤＲＭ対応 
（ＰｌａｙＲｅａｄｙ） 

○ ○ 
お客様サポ－ト 

クラウド設定 ○ ○ 



 

※１ ドコモメール（クラウド対応）は、２０１３年１０月下旬開始予定です。 

※２ アプリ名称は「ドコモバックアップ」。（機能は電話帳バックアップアプリと同等） 

※３ ２０１３年５月２３日（木）に提供を開始いたします。 

※４ 「スゴ得コンテンツ」「ｉコンシェル」に加え、「クラウド容量オプション プラス５０ＧＢ」をお申込みいただいた場合に対象サ－ビスの月額使用料合計を割引くサ

－ビスです。 

※５ クラス４（３Ｇ、３Ｇ８５０、ＧＳＭ）、クラス３（３Ｇ、ＧＳＭ）、クラス２（３Ｇ、３Ｇ８５０）、クラス１（３Ｇ） 

※６ 他の機種に搭載されているドコモ電話帳とはデザインや機能が異なります。ホ－ム画面では「電話帳」という名称で表示されています。クラウドに関連する

一部機能はご利用にいただけません。 

※７ トルカをご利用いただくには「トルカ」アプリのインスト－ルが必要です。 

※８ 「ｉＤ」および「楽天Ｅｄｙ」など、一部おサイフケータイ対応サービスのみご利用いただけます。 

※９ ＴｙｐｅＡ／Ｂ方式のかざしてリンクにのみに対応しています（ＦｅｌｉＣａ方式には非対応）。 

※１０ 「ＡＱＵＯＳ ＰＡＤ ＳＨ－０８Ｅ」と「らくらくスマートフォン２ Ｆ－０８Ｅ」の間で、端末同士をかざしてのデ－タ送受信はご利用いただけません。 

※１１ ＦｅｌｉＣａ方式のかざしてリンクにのみ対応しています（ＴｙｐｅＡ／Ｂ方式には非対応）。 

 

＜ＮＯＴＴＶについて＞ 
・「ＮＯＴＴＶ」は株式会社ｍｍｂｉが番組・コンテンツを提供するスマ－トフォン向け放送サ－ビスです。 
・視聴には月額４２０円（税込）のサ－ビス利用料がかかります。 
・「ＮＯＴＴＶ」のご利用に際しては、パケット定額サ－ビスのご利用を強くおすすめします。 
・「ＮＯＴＴＶ」はモバキャス放送エリア内にて視聴になれます。詳しくはＮＯＴＴＶオフィシャルサイトにてご確認ください。 http://www.nottv.jp/ 
エリア内であっても、利用環境等により視聴できない場合があります。 

・「モバキャス」はＶ－Ｈｉｇｈマルチメディア放送の総称です。 
 
＜ｓｐモ－ドについて＞ 
・ご利用には、月額使用料３１５円（税込）が必要です。  
・コンテンツ決済サ－ビスについては、サ－ビスに対応したコンテンツに限ります。 
・ｓｐモ－ドメ－ルは、ｉモ－ドの解約とｓｐモ－ド契約のお申込を同時に行う場合に限り、 ｉモ－ドのメ－ルアドレスの引継ぎが可能です。 
・ｓｐモ－ドメ－ルは家族間無料メ－ルには非対応です。 
・電話帳バックアップサ－ビスのご利用にはドコモバックアップアプリの初期設定が必要です。バックアップ可能なデ－タには制限があります。  
 
＜フルＨＤ（ＨＤ）ム－ビ－撮影について＞ 
・フルＨＤ（ＨＤ）サイズの撮影動画保存はｍｉｃｒｏＳＤカ－ドのご利用をおすすめします。 
 
＜おくだけ充電について＞ 
・「おくだけ充電」とは、ＷＰＣの規格に準拠したドコモのワイヤレス充電機能のことです。 
 
＜スマ－トフォンあんしん遠隔サポ－トについて＞ 
・ｓｐモ－ドなどのインタ－ネット接続サ－ビスのご契約が必要です。  
・遠隔サポ－トにはパケット通信料がかかります。パケット定額サ－ビスのご利用を強くお勧めします。 
・本サ－ビスへお申込みいただくと、ご利用の有無にかかわらず月額料金がかかり、またサ－ビスを月途中でご契約またはご解約された場合も、月額料金が 
かかります。 

・一部サポ－ト対象外の操作・設定があります。また、アプリに対するサポ－トは別途ドコモが指定する一部のものに限ります。 
詳細はドコモのホ－ムペ－ジにてご確認ください。 

・サポ－ト対象の機能に対するお問い合わせであっても、内容によっては音声案内のみとなる場合があります。  
・お問い合わせの内容によっては、解決できない場合があります。 
・本サ－ビスはお申込み時にご登録いただいた回線に係るドコモＵＩＭカ－ドが挿入された対応機種でのみご利用になれます。 
・お客様の通信環境によっては、円滑に画面が共有されず、本サ－ビスをご利用いただけない場合があります。 
・本サ－ビスは海外ではご利用いただけません。 
 

 
＊「ＰｌａｙＲｅａｄｙ」は、米国Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎの米国およびその他の国における商標または登録商標です。 
＊「メ－ル翻訳コンシェル」「はなして翻訳」「しゃべってコンシェル」「ｉチャネル」「ドコモ地図ナビ」「ドコモ ドライブネット」「ｄビデオ」「ｄミュージック」「ｄヒッツ」 

「ｄブック」「ｄアプリ＆レビュー」「ｄアニメストア」「ｄゲーム」「ｄショッピング」「ｄクリエイターズ」「フォトコレクション」「おくだけ充電」「ｉコンシェル」「ｉ Ｂｏｄｙｍｏ」 
「ｄｏｃｏｍｏ Ｐａｌｅｔｔｅ ＵＩ」「ＷＯＲＬＤ ＷＩＮＧ」「うつして翻訳」「スマ－トフォンあんしん遠隔サポ－ト」「エリアメ－ル」「ｅトリセツ」は、株式会社ＮＴＴドコモの 
商標または登録商標です。 


